
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

UPUTE ZA ELEKTRIČNO KUHALO ZA KAVU  
 
 

 



 
 

 

TEHNIČKE INFORMACIJE: 

-Napajanje: 220 - 240 V, 50/60Hz, 1000W 

-Zapremina: 350 ml (5 šalica) 

-Dvostruki sigurnosni sistem za zaštitu od pregrijavanja 

-Skriveni otpornik od nehrđajučeg čelika 
 

 
Sigurnosna upozorenja 

• Molimo pročitajte i sačuvajte korisnički priručnik za buduće reference kako biste izbjegli 

oštećenja koja mogu nastati uslijed moguće nepravilne uporabe. 

• Nikada nemojte uranjati uređaj, kabel i utikač u vodu ili bilo koju tekućinu kako biste 

izbjegli opasnost od strujnog udara. Ne ostavljajte kuhalo mokro, ne dirajte ga mokrim 

rukama i ne stavljajte ga u perilicu posuđa. 

• Provjerite je li vaša utičnica uzemljena zbog opasnosti od strujnog udara i provjerite je li 

utičnica sigurno pričvršćena. 

• Provjerite je li napon vaše mreže I mjesta na kojem će se uređaj koristiti kompatibilan s 

naponom uređaja. 

• Uvijek koristite dršku kuhala I ne dodirujte ostale dijelove prilikom uporabe zbog opasnosti od 
opeklina. 

• Nemojte koristiti uređaj bez dodavanja vode u spremnik za vodu jer će se uređaj sam 

isključiti. U slučaju samoisključenja isključite uređaj iz utičnice i pričekajte da se ohladi. Prije 

isključivanja, provjerite je li prekidač za napajanje uređaja na drški isključen. 

• Prilikom čišćenja kuhalo obavezno isključite iz utičnice. 

DIJELOVI: 
1. Kljun kuhala za točenje 
2. Spremnik kuhala 
3. Prekidač za uključivanje 
/ isključivanje  ON/OFF 
4. Drška 
5. Kabel za napajanje 

DIJELOVI KUHALA 
 



• Koristite uređaj na glatkim i ravnim površinama. Ne dopustite da kabel visi preko pulta ili 

stola. 

• Nemojte dopustiti da uređaj dođe u dodir s vrućim površinama, nemojte ga držati u blizini 

grijaćih uređaja. 

• Ne prekrivajte kuhalo prilikom korištenja. 

• Nemojte koristiti proizvod ako je kućište napuklo ili je kabel napajanja oštećen. 

• Preporučujemo da ne koristite produžne kabele. 
 
 

 
 

Okvir uporabe: 

Nemojte koristiti uređaj za drugo osim za njegovu namjenu. Uređaj je dizajniran za korištenje 

u trgovinama, uredima i drugim radnim okruženjima, osobnim kuhinjskim prostorima, sobama, 
prostorijama za doručak i sličnim okruženjima; 

u hotelima, motelima i drugim smještajnim sredinama; 

Za kuhanje kave, pripremu čaja ili toplih napitaka i pripremu tople vode. 
 

 

 

UPOZORENJE! Molimo pročitajte korisnički priručnik prije nego što 
počnete koristiti proizvod radi vlastite i tuđe sigurnosti. 

. Sačuvajte ovaj korisnički priručnik za buduće reference. 

NAPOMENA! Pažljivo pročitajte sigurnosna pravila i upute za uporabu 

u korisničkom priručniku. Sačuvajte ovaj korisnički priručnik 

za buduće reference. 

UPOZORENJE! Uređaj nije prikladan za korištenje od strane djece. 

UPOZORENJE! Uređaj nije prikladan za kuhanje mlijeka. 



Opće upute za uporabu 
 

 
Kuhanje turske kave 

 
• Pazite da ne napunite spremnik vodom ispod minimalne razine ili iznad maksimalne razine. 

Kako biste spriječili neugodan miris i okus, preporučujemo da prije prve upotrebe prokuhate 

čistu vodu u uređaju najmanje 2 puta. 

• Uključite uređaj u uzemljenu utičnicu. Provjerite jesu li napon uređaja i lokalni napon isti. 

(220-240V 50/60Hz) 

• S uređajem možete skuhati najviše 5 šalica kave. U spremnik stavite onoliko kave, šećera i 

vode koliko želite. Za vrijeme punjenja spremnika kuhalo mora biti cijelo vrijeme isključeno. 

• Pritisnite tipku ON/OFF i uključite uređaj. Mješavinu kave u kuhalu kratko miješajte. 

• Kada počne ključati, prebacite tipku ON/OFF u položaj isključeno kako biste isključili uređaj. 

• Ulijte kavu u šalice. 

 
Kipuća voda 

 
• Prokuhajte vodu za pripremu toplih napitaka kao što su biljni čaj, vrećice čaja i sl. 

• Po potrebi napunite spremnik vodom. 

• Pritisnite tipku ON/OFF i uključite uređaj. 

• Kada počne ključati, prebacite tipku ON/OFF u položaj isključeno kako biste isključili uređaj. 

• U prokuhanu vodu stavite biljni čaj, vrećice čaja i promiješajte. 

NAPOMENA: Uvijek podignite uređaj držeći ga za ručku. Vanjska površina može biti vruća. 
 
 

Čišćenje i skladištenje 

• Prije čišćenja provjerite je li uređaj isključen iz utičnice i pričekajte da se ohladi. 

• Nemojte prati uređaj u perilici posuđa. 

• Nikada nemojte čistiti grijaći dio uređaja tvrdim predmetima. 

• Isperite tijelo kuhala, nemojte koristiti abrazivne kemijske deterdžente. 

• Očistite uređaj vlažnom krpom. 

• Nikada ne uranjajte uređaj u vodu. 

• Nemojte koristiti tvrdu vodu. Tragove nastale vapnenačkom vodom na grijaćem dijelu 

treba očistiti sredstvom za uklanjanje kamenca ili četkom. 

• Očišćeni uređaj treba biti potpuno i pravilno osušen. 

• Očišćeni uređaj treba čuvati izvan dohvata djece i bez presavijanja kabela. 

• Uređaj ne zahtijeva periodično održavanje. 



Prijevoz i otprema  

• Provjerite jeste li dobili uređaj bez ikakvih grešaka ili kvarova. U takvim slučajevima 

obavijestite trgovinu u kojoj ste uređaj kupili kako bi mogli odraditi reklamacijski postupak. 

• Nemojte ispuštati uređaj. Pazite da uređaj nije zaglavljen, zgnječen ili izložen bilo kakvom 

udaru. 

• Pridržavajte se oznaka na pakiranju. 

• Pazite da se uređaj transportira u originalnom pakiranju. 

• Obavezno stavite uređaj neoštećen u čvrst paket kada šaljete dostavnom službom ili poštom. 

• Čuvajte ambalažu proizvoda minimalno 6 mjeseci od dana kupnje. 

 

Okoliš i zdravlje ljudi i potrošnja energije 

• Kako biste doprinijeli zaštiti okoliša, neispravne električne uređaje odnesite u odgovarajuće 

centre za zbrinjavanje I odlaganje otpada. 

• Nije moguće da uređaj nanosi štetu okolišu ili ljudima prilikom korištenja. 

• Odspojite kabel za napajanje kada se uređaj ne koristi. 

 
Recikliranje 

 

 

 
UVJETI JAMSTVA 

• Jamstveni rok počinje teći od dana isporuke i vrijedi 2 godine. 

• Cijeli proizvod, uključujući sve njegove dijelove, je pod jamstvom. 

• Ako se otkrije da je roba neispravna, kupac može ostvariti bilo koje od sljedećih prava 

sadržanih u članku 11. Zakona o zaštiti potrošača br. 6502; 
a. Raskid ugovora, 

b. Traženje popusta na prodajnu cijenu, 

c. Tražite besplatan popravak, 

d. Tražiti da se neispravni proizvod zamijeni ispravnim. 

U skladu s važećim domaćim zakonima, odložite uređaje u posebno 
određene kante za smeće za ove uređaje. Električni otpad ne smije 

se odlagati s drugim otpadom. Bacite uređaj u kante za otpad 
namijenjene za električni otpad. Elementi pakiranja uređaja 

proizvode se od reciklirajućih materijala.  
Odložite ih u kante za reciklažu. 



• Ako potrošač želi iskoristiti pravo besplatnog popravka, prodavatelj je odgovoran za popravak 

ili popravak robe bez ikakve naknade pod nazivom trošak rada, cijena zamjenskog dijela ili bilo 

koji drugi naziv. Potrošač također može ostvariti svoje pravo besplatnog popravka od strane 

proizvođača ili uvoznika. Prodavatelj je solidarno odgovoran za korištenje ovog prava od strane 

proizvođača i uvoznika: 

•  Ako potrošač iskoristi pravo besplatnog popravka,  

• U slučaju ponovnog kvara unutar jamstvenog roka, 

• Prekoračenje maksimalnog vremena potrebnog za popravak, 

• Ukoliko je izvješćem ovlaštenog servisa, prodavača, proizvođača ili uvoznika otkriveno da ga je 

nemoguće popraviti, potrošač može zatražiti povrat robe, popust na stopu nedostataka ili, ako je 

moguće, zamjenu roba s ekvivalentnom robom bez nedostataka. Prodavatelj možda neće odbiti 

zahtjev potrošača. Ako zahtjev nije ispunjen, solidarno su odgovorni prodavatelj, proizvođač i 

uvoznik. 

• Trajanje popravka robe ne smije biti dulje od 20 radnih dana. Trajanje popravka počinje kada 

se kvar robe prijavi u ovlašteni servis ili prodavaču tijekom jamstvenog roka. Ako se kvar na robi 

ne može otkloniti u roku od 20 radnih dana, proizvođač ili uvoznik dužan je potrošaču dati drugu 

robu sličnih svojstava do potpunog popravka robe. U slučaju neispravnosti robe unutar 

jamstvenog roka, vrijeme provedeno u popravku pribraja se jamstvenom roku. Neispravnosti 

nastale upotrebom proizvoda u suprotnosti s točkama navedenim u korisničkom priručniku nisu 

pokrivene jamstvom. 

• Podacima o adresama ovlaštenih servisa možete pristupiti putem 0850 470 39 39. 

• Za sporove koji nastanu u vezi s korištenjem prava iz jamstva za potrošače, potrošač se može 

obratiti Arbitražnom povjerenstvu za potrošače ili Potrošačkom sudu u mjestu prebivališta ili 

gdje se potrošačka transakcija ostvaruje. 

• Ako prodavatelj ne dostavi Jamstvenu ispravu, potrošač se može obratiti Ministarstvu ili udruzi 

za zaštitu potrošača i nadzor tržišta. 

 

Stavke koje ne pokriva jamstvo 

• Kvarovi nakon isteka zakonskog jamstvenog roka, 

• Kvarovi nastali zbog nepravilne uporabe uređaja kako je navedeno u korisničkom           

priručniku, 

• Oštećenja uzrokovana uporabom u kombinaciji s drugim uređajima, 

• Promjene ili oštećenja uređaja koje nije prouzročio proizvođač (kao što je otvaranje uređaja 

u neovlaštenim radnjama, servisima itd.) 

• Svi kvarovi koji su posljedica električne mreže (nestanak struje, fluktuacije napona itd.), 

• Svaka intervencija na proizvodima u jamstvu osim ovlaštenog servisa, 

• oštećenje etikete na proizvodima s jamstvenom naljepnicom, 

• Oštećenja na vanjskoj površini proizvoda kao što su lomljenje, ogrebotine itd. 

• Neispravnosti nastale zbog pada, udaranja, udara, grebanja, 



• Neispravnosti uzrokovane prašnjavim, vlažnim, ekstremno vrućim ili hladnim okruženjima, 

• Neispravnosti nastale kao posljedica prirodnih katastrofa kao što su poplava, požar, potres, 

• Elektrostatička oštećenja na proizvodima, 

• Jamstvo ne pokriva kvarove koji nastanu tijekom ručne isporuke / otpreme tereta zbog 

neispravnog pakiranja. 

 

POZIVNI CENTAR 

Poštovani kupci, 

Čvrsto vjerujemo da je od velike važnosti predstaviti najbolji proizvod po najprihvatljivijoj cijeni kao i pružiti 
najbolju uslugu. Stoga nas za sva pitanja, pritužbe, primjedbe i sugestije možete kontaktirati u našoj 
korisničkoj službi na broj 0850 470 39 39. 

 

 
KORISNIČKA SLUŽBA 

0850 470 39 39 

www.herevin.com  

 

 
Na pozornost potrošača! 
Molimo Vas da slijedite sljedeće preporuke kako biste u potpunosti mogli dobiti usluge vezane uz naše 
proizvode. 

1) Kada kupujete proizvod, neka vam ovlašteni prodavač odobri jamstveni list. 

2) Koristite proizvod prema točkama navedenim u korisničkom priručniku. 

3) Kada imate zahtjev za uslugom za svoj proizvod, molimo pogledajte gornji broj korisničke 

službe. 

4) Kada završite s tehničkom servisom, ne zaboravite preuzeti "karticu ovlaštenog servisa". Ova 

Servisna kartica bit će vam korisna u slučaju bilo kakvih problema koji će se pojaviti u 

budućnosti. 

 
Proizvođač: 

Solmazer Mutfak Eşyaları San. Tic. Ltd. Şti 



 
 
 
 
 

 
- ELEKTRIČNO KUHALO ZA KAVU 

- JAMSTVENI LIST 
PODACI O PROIZVOĐAČU:  

Naziv: SOLMAZER MUTFAK EŞYALARI SANAYİ VE TİCARET LTD.ŞTİ 

Adresa (Sjedište): İSTOÇ 7. ADA NO: 18 - 24 4306 BAĞCILAR İSTANBUL, TURSKA 

Adresa proizvodnje: YENİ MAHALLE 10. SOKAK NO:22 BÜYÜKKARIŞTIRAN ORGANİZE 

SAN. BÖLGESİ LÜLEBURGAZ / KIRKLARELİ, TURSKA 

TELEFON: Pozivni Centar  – 0850 470 39 39 

E-Mail: info@solmazer.com 

Authorized Signatory: 
 

 
PODACI O PROIZVODU: 

Tip: ELEKTRIČNO KUHALO 

Marka: HEREVİN 

Model 401000 

Jamstveni rok: 2 godine  

Minimalni rok popravka: 20 radnih 

dana  

Serijski broj: 

Vijek trajanja: Vijek trajanja koji utvrđuje i objavljuje Ministarstvo je 7 godina 
(vrijeme popravka I rezervni dijelovi potrebni za funkcioniranje proizvoda) 

 

 

 

PRODAVAČ: 

Naziv: 

Adresa: 

Telefon: 

Fax: 

E-Mail: 

Broj računa I datum izdavanja: 

Vrijeme isporuke: 

Potpis ovlaštene osobe: 

Pečat 

 
Strane se ovime obvezuju i izjavljuju da će ispunjavati odgovornosti i obveze Zakona o zaštiti potrošača br. 6502 i Uredbe o 

postprodajnim uslugama industrijske robe, te su međusobno solidarno odgovorne za to. Korištenje ovog certifikata dopušteno je u 

skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača br. 6502 i Priopćenjem o načelima primjene jamstvenog lista koje je stupilo na snagu u skladu 

sa Zakonom i od strane Ministarstva trgovine, Opće uprave za zaštitu potrošača ili nadzor nad tržištem. 

mailto:info@solmazer.com




PROIZVOĐAČ 

SOLMAZER MUTFAK EŞYALARI SANAYİ VE 

TİCARET LTD. ŞTİ. 

İSTOÇ 7. ADA NO: 18 - 24 4306 

BAĞCILAR İSTANBUL 

Call Center: 0850 470 39 39 
www.herevin.com – info@solmazer.com 

Made in Turkey 

Proizvedeno u Turskoj. 

Kompatibilno sa EEE Regulativom. 

Kompatibilno sa AEEE Regulativom. 

http://www.herevin.com/
mailto:info@solmazer.com

