Vilka Novaka 6, 42209 Sraginec

Hrvatska / Croatia
Tel: +385 42 215 777
E-mail: reklamacije@bima-shop.hr

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID
UGOVORA

Za:

KB d.o.o. (Bima shop)
Vilka Novaka 6

42209 SraCinec
reklamacije@bima-shop.hr

Potrosa¢ moze, bez navodenja razloga, jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana od dana
sklapanja ugovora, odnosno od dana preuzimanja robe, sukladno Zakonu o zastiti potroSaca.

Zahtjev za jednostrani raskid ugovora moze se dostaviti:

e postom na adresu: KB d.o.o., Vilka Novaka 6, 42209 Sracinec,
e elektronickom postom na adresu: reklamacije@bima-shop.hr,
e putem online funkcije za jednostrani raskid ugovora dostupne u podnozju_internet trgovine

bima-shop.hr.

Funkcija za jednostrani raskid ugovora dostupna je putem poveznice ,Zatrazi raskid ugovora“ koja
se nalazi u podnozju (footeru) internet trgovine bima-shop.hr.

Ovime Vas obavjesStavam da jednostrano raskidam ugovor o kupniji sklopljen putem internet
trgovine bima-shop.hr.

Ime i prezime kupca:

Broj telefona:

Broj narudzbe ili broj rac¢una:

E-mail adresa:

Datum raskida:
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Proizvod(i) na koje se odnosi jednostrani raskid ugovora:

(Navedite naziv proizvoda, Sifru proizvoda te broj komada koje vracate.)

Ako je predmet kupnje komplet, set, servis ili drugi proizvod koji se prodaje kao jedna cjelina, u slucaju
jednostranog raskida ugovora potrebno je vratiti kompletan proizvod sa svim njegovim sastavnim
dijelovima.

[ Zelim raskinuti ugovor za cijelu narudzbu.

O Zelim raskinuti ugovor samo za gore navedene proizvode.

Potpis kupca
(samo ako se obrazac dostavlja u papirnatom obliku)

Nakon zaprimanja zahtjeva za jednostrani raskid ugovora KB d.0.0. ¢e bez odgadanja dostaviti
potvrdu o zaprimanju zahtjeva elektronickom postom, ukljucujuéi sadrzaj zahtjeva te datum i
vrijeme njegova zaprimanja.

Napomena: Ovaj obrazac vrijedi iskljucivo za robu kupljenu putem web trgovine bima-shop.hr

Nakon zaprimanja vracene robe ili dokaza da je roba poslana natrag, izvrSit cemo povrat uplacenih
sredstava za vracene proizvode.

U slucaju potpunog jednostranog raskida ugovora vratit cemo i troSak standardne dostave robe do
kupca. Ako je kupac odabrao skuplji nacin dostave od najjeftinije ponudene standardne dostave,
dodatni troSak takve dostave nece biti vracen. TroSak povrata robe snosi kupac osim ako je povrat
posljedica pogreske trgovca.
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Pravo na jednostrani raskid ugovora ne moze se ostvariti u slu¢ajevima propisanim Zakonom o
zastiti potrosaca, ukljucujuci proizvode izradene prema specifikaciji potrosaca, personalizirane
proizvode te druge proizvode za koje je zakonom isklju¢eno pravo na jednostrani raskid ugovora.
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